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RESUMEN

Fundamentos: El Copenhagen Psychosocial Questio-
nnaire (COPSOQ) es uno de los mas utilizados en investi-
gacion y evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo.
En este articulo se describi¢ la adaptacion de la tercera
version internacional a Espafia y se presentaron las prue-
bas de su validez y fiabilidad.

Meétodos: La mayoria de los items ya formaban par-
te de las versiones anteriores I y II. La traduccion de los
nuevos items fue realizada mediante traduccion/traduc-
cion inversa. El cuestionario se incluyé en la Encuesta
de Riesgos Psicosociales de 2016, estudio transversal
de una muestra representativa de la poblacion asalaria-
da en Espafla (N=1.807). Se analizaron los estadisticos
descriptivos, consistencia interna, efectos suelo y te-
cho y estructura factorial. Se calcularon las Razones de
Prevalencia ajustadas por edad, sexo y clase ocupacional
(aRP) con salud mental, salud general y satisfaccion la-
boral. Finalmente, se calcularon los valores de referencia
poblacionales para todas las dimensiones del instrumento.

Resultados: El cuestionario mostré una excelente es-
tructura factorial. Todas las escalas, excepto una, mos-
traron o de Cronbach >0,70. Comparando las escalas de
COPSOQ-Istas21 IIT con sus referentes internacionales, las
a de Cronbach fueron mas altas y los efectos techo y suelo
menores (por ejemplo, Justicia organizacional: 0=0,85 vs
0,74, techo y suelo 1,6 y 9,4 vs 3,3 y 12,8). Las aRP entre
todas las dimensiones psicosociales y las dimensiones de
Salud mental, Salud general y Satisfaccion, fueron en la di-
reccion esperada y mostraron un gradiente de asociacion.

Conclusiones: COPSOQ-Istas21 version III presenta
propiedades psicométricas analogas o mejores al original
en lengua inglesa y buenos indicadores de validez y fia-
bilidad para ser usado en investigacion y evaluacion de
riesgos psicosociales laborales en Espaiia.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, Condiciones
de trabajo, Evaluacion de riesgos, Cuestionarios, Estrés,
Encuestas, Espaiia.
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ABSTRACT
The third version of COPSOQ-Istas21. An updated
international instrument for the workplace

Background: The Copenhagen Psychosocial Questio-
nnaire (COPSOQ) is one of the most widely used in re-
search and psychosocial risk assessment in the workplace.
The adaptation of the third international COPSOQ version
to Spain is described and the evidence of its validity and
reliability presented.

Methods: Most of the items were already part of the
previous versions I and II. The translation of the new
items was done by means of translation/reverse transla-
tion. The questionnaire was included in the Psychosocial
Risk Survey 2016, a cross-sectional study of a represen-
tative sample of the wage-earning population in Spain
(N=1,807). Descriptive statistics, internal consistency,
floor and ceiling effects and factor structure were analy-
sed. Prevalence Ratios adjusted by age, sex and occupa-
tional class (aPR) to mental health, general health and job
satisfaction were calculated. Finally, population reference
values were calculated for all dimensions of the instru-
ment.

Results: The questionnaire showed an excellent fac-
torial structure. All scales, except one, showed a of
Cronbach >0.70. Comparing the COPSOQ-Istas21 III
scales with their international references, Cronbach’s o
were higher and the ceiling and floor effects were lower;
i.e. Organisational Justice: 0=0.85 vs 0.74, ceiling and
floor 1.6 and 9.4 vs 3.3 and 12.8. The aPR between all the
psychosocial dimensions and the Mental Health, General
Health and Job Satisfaction were in the expected direction
and showed an association gradient.

Conclusions: COPSOQ-Istas21 version III presents
psychometric properties analogous or better than the ori-
ginal in English language, and good indicators of validi-
ty and reliability, to be used in research and psychosocial
risk assessment at the workplace in Spain.

Key words: Psychosocial risk factors, Psychosocial
working conditions, Risk assessment, Questionnaires,
Stress, Surveys, Spain.
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INTRODUCCION

El Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ) se desarrolld en Dinamarca a fina-
les de los afios 90 como un cuestionario nor-
malizado que incluia la mayoria de las prin-
cipales dimensiones psicosociales en salud
laboral y fue el primero en incluir valores de
referencia poblacionales para evaluar la nece-
sidad de adoptar medidas preventivas en el lu-
gar de trabajo. Incluia tres versiones: una larga
para investigacion, y dos para la evaluacion de
los riesgos en el lugar de trabajo, media y corta,
utilizables en funcion del tamafio de la empre-
sa. Desde entonces, COPSOQ ha sido adaptado
y validado en mas 25 lenguas, utilizado en nu-
merosas investigaciones y en miles de proce-
sos de evaluacion de riesgos psicosociales en el
lugar de trabajo, convirtiéndose asi en una de
las herramientas mas utilizadas en todo el mun-
do citado como un método de referencia por
la Organizacion Mundial de la Salud®, mos-
trado como ejemplo de buena practica por la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo®,y la Organizacion Internacional
del Trabajo® y utilizado en investigaciones de
la Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo®.

La difusion internacional del COPSOQ mo-
tivo la creacion del COPSOQ International
Network en 2009 como una red sin fines de lu-
cro destinada a fortalecer la cooperacion inter-
nacional y a coordinar los nuevos avances®©.

La Red Internacional del COPSOQ acor-
do dos objetivos estratégicos para los futuros
desarrollos de COPSOQ: la producciéon de un
contenido armonizado que permitiera la com-
parabilidad internacional y temporal de las
exposiciones a los diversos estresores psico-
sociales, y el mantenimiento de COPSOQ ac-
tualizado para su doble uso en investigacion y
en las empresas. El cuestionario COPSOQ III
permite la operacionalizacion de las teorias

)

mas prominentes y los dominios psicosociales
mas relevantes del entorno laboral psicosocial,
incluidos (por ejemplo, demanda-control-apo-
yo social, desequilibrio esfuerzo-recompensas,
demandas-recursos, conflicto trabajo-familia,
capital social, modelo vitaminico, socio-técni-
co). Las dimensiones “core” de COPSOQ cu-
bren las dimensiones psicosociales mas acep-
tadas, cuya considerable evidencia cientifica
sobre su relacion con la salud, las hace necesa-
rias para los fines de evaluacion de riesgos la-
borales. Como estrategia para mantener la com-
parabilidad internacional y a través del tiempo,
todas las dimensiones e items del COPSOQ III
se organizaron en niveles jerarquicos (“core”,
“medium” o “long”), siendo obligatorio incluir
los items definidos como “core” en cualquier
version del COPSOQ III en cualquier idio-
ma. Este proceso de desarrollo fue acordado
por consenso entre los grupos participantes en
la red internacional®, y la fiabilidad del cues-
tionario resultante fue probada en un analisis
conjunto de datos de Espaiia, Francia, Suecia,
Turquia, Canada y Alemania, y publicada hace
unos meses®.

El objetivo de este articulo fue describir las
versiones de COPSOQ-Istas21 III adaptadas a
Espafia y presentar sus caracteristicas de vali-
dez y fiabilidad.

MATERIAL Y METODOS

Estructura de los cuestionarios. La mayoria de
preguntas de COPSOQ III ya formaban par-
te de las versiones anteriores I y II y habian
sido adaptadas al contexto laboral y lingiiis-
tico de Espafia a partir de su original en len-
gua danesa®'". Las preguntas introducidas en
COPSOQ III (4 de trastornos del suefio, una
de calidad del trabajo y dos de satisfaccion)
y aquellas de versiones anteriores que fueron
ligeramente modificadas (una de exigencias
emocionales, dos de apoyo social de super-
visores, dos de apoyo social de compaiieros,
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una de inseguridad sobre condiciones de tra-
bajo y dos de conflicto trabajo-vida) se tradu-
jeron del cuestionario original en lengua in-
glesa al castellano por el procedimiento de
traduccion — retro-traduccion. El cuestiona-
rio resultante fue incluido en la Encuesta de
Riesgos Psicosociales en Espaiia 2016"") para
su validacion y analisis psicométrico.

Los tres cuestionarios de COPSOQ-Istas21
I (largo, medio, corto) se basan en los cri-
terios acordados internacionalmente para
COPSOQ II: el cuestionario largo incluye to-
dos los items, mientras que el medio y el corto
incluyen todos los items “core” y otros clasi-
ficados como “middle” o “long” en la version
internacional, con la finalidad de conseguir la
mejor adaptacion posible al contexto nacional
sin menoscabo de la comparabilidad interna-
cional y temporal®.

La tabla 1 muestra la estructura de todas las
versiones (I, I y III) y cuestionarios (largo,
medio, corto); y la tabla 2 muestra todos los
items por dimension y version en su redactado
en lenguas inglesa y castellana. La version
media, la mas utilizada en evaluacion de riesgos
en las empresas, quedo establecida en 74 items
(65 preguntas de dimensiones psicosociales y
9 de salud y satisfaccion), nueve menos que la
version 1. Respecto a la version I, a COPSOQ-
Istas21 III se afiadieron dos preguntas de
Satisfaccion (sobre la calidad del trabajo y
el salario) y cuatro de Control de Tiempos.
Comparada con la version internacional media
de COPSOQ II1, la version media de COPSOQ-
Istas21 III tiene un item mas en 7 de sus escalas
(Exigencias Cuantitativas, Exigencias de
esconder emociones, Reconocimiento, Apoyo
Social de comparieros/as, Apoyo Social de
superiores, Sentimiento de grupo, Inseguridad
sobre las condiciones de trabajo) y dos items
mas en dos escalas (Conflicto trabajo-vida,
Justicia Organizacional). La adicion de estos
items clasificados como “long” a la version
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media espafiola respecto a la internacional,
elegidos por criterios conceptuales y
psicométricos, responde al objetivo de mejorar
la adaptabilidad del instrumento al contexto de
las condiciones de trabajo en Espaiia.

Para la version corta se completaron las di-
mensiones de la version internacional que so-
lamente incluian un item “core” (Influencia,
Reconocimiento, Claridad de rol, Apoyo social
de comparieros/as, Apoyo social de superiores,
Sentimiento de grupo, Inseguridad sobre con-
diciones de trabajo, Satisfaccion) con un item
clasificado como “middle”, quedando asi confi-
gurada en 19 dimensiones psicosociales de dos
items cada una, mas un item de salud auto per-
cibida y otro de satisfaccion con el trabajo.

Disefio y sujetos de estudio. Para el estudio
psicométrico de los cuestionarios se utilizo la
Encuesta de Riesgos Psicosociales en Espania
20161, estudio de disefio transversal de 4mbito
estatal cuya poblacion de estudio es una mues-
tra representativa de la poblacion asalariada en
Espafia (personas de 16 a 65 afios, residentes
en Espafia y que durante la semana anterior a la
entrevista habian trabajado como minimo una
hora a cambio de retribucion).

Se disefid una estrategia de muestreo en eta-
pas (zona geografica, municipio estratifica-
do por tamafio, unidad censal, vivienda, indi-
viduo). La administracion del cuestionario se
realizé por CAPI (Computer Assisted Personal
Interviewing) en el domicilio de las personas
seleccionas que respondieron de manera volun-
taria y confidencial, previo consentimiento, en-
tre noviembre y diciembre de 2016. El tamafio
de la muestra fue de 1.807 individuos.

Medidas. El cuestionario incluy6 todas las pre-
guntas de la version media de la adaptacion es-
pafiola del COPSOQ-Istas21 III mas 10 items
de la version larga, correspondientes a 22 di-
mensiones psicosociales y Satisfaccion, Salud
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Estructura de los cuestionarios de COPSOQ-Istas21.

Tabla 1

Numero de dimensiones e items por version.

Dimension

COPSOQ-Istas21 1
Larga Media Corta

COPSOQ-Istas21 11
Larga Media Corta

COPSOQ-Istas21 III
Larga Media Corta

Exigencias cuantitativas

7

4

3

4

2

4 | 2

Ritmo de trabajo

3

N

2 2

Exigencias sensoriales

Exigencias cognitivas

Exigencias emocionales

N

Exigencias para ocultar emociones

N W (oo |1

Influencia en el trabajo

—_
[\

Posibilidades de desarrollo

N

BRI W A

N[ | — N1

NN

[\S N1 SR

WA W
NN (N

Variedad del trabajo

Control sobre los tiempos

Sentido del trabajo

Previsibilidad

N W[

N WK

[\S N SR

Reconocimiento

(NS} SR

NN N |

Estima

Claridad de rol

N

Conflicto de rol

NGNSV

B R

DI [WIN[W

NN NN

N W1

Tareas ilegitimas

Calidad del liderazgo

N1

NS

[OST]

Posibilidades de relacion social

Apoyo social de superiores

El apoyo social de compaiieros/as

Sentimiento de grupo

W[ W W

Compromiso

E G IUSEIUS USR]

1NN (N

Inseguridad laboral

B PRWWIWIN N

BIPBAWWWIN A

=== =

Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

E SR

Calidad del trabajo

Conflicto Trabajo vida

~

M

N1 NN

Confianza horizontal

Confianza vertical

Justicia organizativa

W

TOTAL DIMENSIONES PSICOSOCIALES

TOTAL ITEMS PSICOSOCIALES

~ (N
QI | —

Satisfaccion

—

Salud General SF36

—

Salud Mental SF36

(V)]

V= W[RIR e A wo =B [ Rw(w|w e LV W oy AW A [w]a

T N Y A e EN R IR SRR N O
—
©

Vitalidad SF36

Estrés (conductual)

NS

Estrés (somatico)

Estrés (cognitivo)

INFNFENFENVVIENE ST

Burnout

4

TOTAL DIMENSIONES SALUD & OUTCOME

~

QN
N R R R R0 R S

NI E N N N I N e I PN LIS E N I F N YIS F Ve [SOR19) PRV O IS (PR TVY SR VS IR TS OISV - N R[S

5

TOTAL ITEMS SALUD & OUTCOME

30

23 15

TOTAL DIMENSIONES

28

29 | 26

14

32 124 20

TOTAL ITEMS

124

112 | 88

28

111 | 74 | 40

4
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general auto-percibida y Salud Mental (que se
midié6 mediante escala de salud mental de la
version espafola de SF36(2.

El cuestionario incluy6 preguntas para la ca-
racterizacion sociodemografica de las personas
(sexo, edad, pais de origen, nivel educativo), la
caracterizacion de las condiciones de empleo y
de trabajo (ocupacion, relacion laboral, jorna-
da, salario) y otras no utilizadas en este analisis.

Poblacion y muestra. La tasa de respuesta antes
de las sustituciones fue del 70,1%. Las caracte-
risticas de la muestra analizada se presentan en la
tabla 3, juntamente con los datos de la Encuesta

LA TERCERA VERSION DE COPSOQ-ISTAS21. UN INSTRUMENTO INTERNACIONAL ACTUALIZADO PARA LA PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES...

de Poblacion Activa espaiiola (EPA) correspon-
dientes al cuarto trimestre de 2016!"¥. Se calcula-
ron factores de ponderacion muestral para tener
en cuenta la probabilidad de que un trabajador
fuera seleccionado segun el disefio muestral y
para cumplir con la distribucion por sexo y clase
ocupacional de la poblacion asalariada espafiola.
Es por ello que una vez ponderado, las distribu-
ciones de estas variables en la muestra se corres-
ponden exactamente a las de la EPA.

Psicometria y analisis estadistico. Las escalas se
construyeron como una media de las puntuacio-
nes de cada individuo a los items que las confi-
guran; se estandarizaron para que oscilaran entre

Tabla 3
Caracteristicas de la poblacion de estudio de la ERP 2016 y comparacion con la EPA®.
. n % %
Variables ERP | ERP | EP
Hombres 885 148,98 | 51,8
Sexo -
Mujeres 922 51,02 | 48,2
Mas de 30 afios 493 | 27,3 | 30,5
Edad Entre 30 y 45 afios 528 | 29,2 | 283
Mas de 45 afios 786 | 43,5 | 41,2
Directores y Gerentes 14 0,77 | 2,49
Técnicos y profesionales cientificos 195 10,79 | 18,39
Técnicos y profesionales de apoyo 165 | 9,13 | 10,96
Trabajadores contables, administrativos y empleados de oficina 173 | 9,57 | 12,21
Trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccion
Clase y vendedores 512 128,33 21,65
ocupacional . . .
Trabajadores cualificadas en el sector en el sector agricola, 36 | 1.99 | 1.15
ganadero, forestal y pesquero > >
Artesanos y trabajadores cualificados de la industria manufacturera
y la construccion 209 | 11,57 | 10,11
Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 149 | 8,25 | 7,57
Ocupaciones elementales 354 19,59 | 15,47
Clase No Manual 547 130,27 | 44,05
ocupacional
agregada Manual 1.260 | 69,73 | 55,95
TOTAL 1.087 | 100 | 100
(*) EPA 4° trimestre 2016.
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0y 100, estableciéndose tres niveles de puntua-
cion definidos como “mads favorable para la sa-
lud”, “intermedio” y “mas desfavorable para la
salud”, y etiquetados como “verde”, “amarillo”
y “rojo” respectivamente. Estos niveles se defi-
nieron conforme a la distribucion en terciles de
cada escala®. Los valores perdidos fueron infe-
riores al 1,5% para 14 de las escalas, y entre 1,6
y 5,8% para otras cinco. Las escalas de Apoyo
social de comparieros/as 'y Sentimiento de gru-
po presentaron valores perdidos para algo mas
del 16% de los individuos en la muestra que se
correspondieron, en su gran mayoria, a personas
que no tenian compafieros/as de trabajo o bien
trabajaban solas, por lo que se trata en realidad,
de pregunta “no aplicable” mas que valor perdi-
do. En el caso que un sujeto no hubiera respondi-
do a alguna de las preguntas de una escala, pero
si a la mitad o mas del resto que la configuran,
se procedi6 a imputar los datos ausentes median-
te imputacion simple segun el método weighted
nearest neighbour, considerando las observa-
ciones mas similares segun sexo, edad y clase
ocupacional, usando el software R!¥y la libreria
mice', Como puede verse en la tabla 4, una vez
realizada la imputacion, el porcentaje de valo-
res perdidos fue inferior al 1,5% para todas las
dimensiones excepto para las dos mencionadas
anteriormente Apoyo social de comparieros/as 'y
Sentimiento de grupo.

La validez estructural de las escalas se com-
probo a partir del Analisis Factorial Exploratorio
(EFA) con rotacion oblicua Oblimin direc-
ta por grandes grupos de dimensiones psico-
sociales'®!?; 'y posterior Analisis Factorial
Confirmatorio (CFA) y célculo de parametros de
ajuste. Para el analisis CFA se uso el software
Ry la libreria lavaan®.

La consistencia interna de las escalas se
evaluo a partir del o de Cronbach y mediante
el calculo de los individuos que seleccionaron
la respuesta mas desfavorable para la salud,
efecto suelo, y la proporcion de individuos que

10

seleccionaron la puntuacion mas favorable para
la salud, efecto techo.

Para comprobar la validez de constructo se
calcularon las razones de prevalencia ajustadas
por edad y sexo!" y sus correspondientes inter-
valos de confianza del 95% entre todas las di-
mensiones psicosociales y las dimensiones de
satisfaccion, salud mental y salud general. Para
este analisis, las escalas de Salud Mental y de
Satisfaccion se categorizaron en terciles de for-
ma analoga a las escalas psicosociales, mientras
que la salud general auto-percibida se recodi-
fico como “excelente o muy buena”, “buena”,
“regular o mala”.

Todos los analisis incorporaron el disefio
muestral de la Encuesta ERP2016 mediante
la funcion “svy” del paquete estadistico Stata
v.14, aplicando también una ponderacion que
corrigio los posibles sesgos de sexo y clase
ocupacional de la muestra con respecto a la po-
blacion asalariada mostrada en la Encuesta de
Poblacion Activa del cuarto trimestre de 2015.

RESULTADOS

En el EFA todos los items, excepto dos (;Los
trabajadores pueden expresar sus opiniones y
emociones? y ;Esta preocupado por si le bajan
el salario -reduccion, introduccion de salario
variable...-?) mostraron el peso mas elevado,
superior a 0,4, dentro de la escala teorica pre-
vista configurando modelos que explican una
varianza superior al 45%. En el CFA, el mode-
lo con las 21 dimensiones de la version media
mostro excelentes indicadores de ajuste: ¥>2/df:
2,93 (p-value<0,0001); SRMR: 0,057; RMSEA
(90% CI): 0,038 (0,037; 0,040); CFI: 0,930;
TLI 0,919.

Como muestra la tabla 4, 13 de las 21 esca-
las de la version media de COPSOQ-Istas21
presentaron o de Cronbach superiores a 0,80;
seis entre 0,80 y 0,70 y dos (Ritmo de trabajo
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y Exigencias de esconder emociones) entre 0,6
y 0,7. Sentido del trabajo mostro el efecto te-
cho mas alto (36,5) y Conflicto Trabajo-Vida el
efecto suelo mas alto.

Comparando las 10 escalas medias de
COPSOQ-Istas21 III con sus referentes interna-
cionales mas cortas, sus valores de o de Cronbach
fueron mas altos y sus efectos techo y suelo fueron
menores (tabla 5), especialmente el efecto suelo
de Conflicto Trabajo-vida y Exigencias cuantita-
tivas; y el efecto techo de Reconocimiento, Apoyo

social de comparieros/as, Apoyo Social de supe-
riores 'y Sentimiento de grupo.

Las razones de prevalencia ajustadas por
edad y sexo entre todas las dimensiones psi-
cosociales y las dimensiones de Salud mental,
Salud general y Satisfaccion (tabla 6), fueron
en la direccion esperada y mostraron un gra-
diente de asociacion, aunque para la Salud ge-
neral, las aPR del tercil intermedio fueron infe-
riores a 1 en 10 casos, lo que también sucedid
en un caso para Satisfaccion.

Tabla 5
Estadistica descriptiva de las escalas de COPSOQ III para las que
la version espaiiola (COPSOQ-Istas21 III ) es mas larga (1 o 2 more items mas)
que la version internacional de COPSOQ III.
COPSOQ-Istas21 III COPSOQ III Internacional®
Escala - p
Items| o [Mediaj SD |Suelo|Techo|ltems| o |Media| SD |Suelo|Techo
Exigencias cuantitativas | 4 | 0,73 | 25,5 | 20,6 | 18,6 | 0,4 3 0,72 123,3121,9 30,0 04
Exigencias de
esconder emociones 4 1064|572|226| 1,5 | 3,3 3 10,62 (50,5247 | 46 | 3,8
Conflicto trabajo-vida 4 1090|27,8|27,6|293| 1,6 2 10,90 |27,029,6|408 | 3,9
Reconocimiento 2 10,82 71,8253 2,0 | 26,0 1 - 68,3 129,71 6,4 | 31,5
Apoyo social de 300086 71,8230 1,0 212 2 | 086 73,1 245 17 | 284
compaiieros/as > ’ > > ’ ’ ’ > > >
Axpoyo social 30085 697260 23 233 2 | 083 685279 3,5 |27.7
e superiores
Sentimiento de grupo 3 0,88 78,2 (21,3| 0,4 /1309| 2 |0,88]|76,7|22,7| 0,6 |31,6
Inseguridad condiciones | 4 | ¢y 1389280 132 3,6 3 | 0,73 423 294|137 55
de trabajo 9 9 ] > 9 ) b 9 ) )
Justicia organizacional 4 10,85/63,6[236]| 1,6 | 94 2 10,74 63,7251 | 33 | 128
(*) Solo datos espafioles incluidos en el analisis.
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Tabla 6
Razones de Prevalencia (aPR) ajustadas por edad, sexo y clase ocupacional entre
las dimensiones psicosociales de la version media de COPSOQ-Istas21 111
y Salud Mental, Satisfaccion laboral y Salud General.
o Salud Mental Satisfaccion Salud General
Exposicion
aPR 95% CI aPR 95% CI aPR 95% CI
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Exigencias Cuantitativas Amarillo | 2,33 | 1,72 | 3,15 | 1,31 | 097 | 1,77 | 1,1 | 0,66 | 1,84
Rojo | 2,86 | 2,17 | 376 | 1,64 | 1,24 | 2,17 | 1,03 | 0,59 | 1,78
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Ritmo de trabajo Amarillo| 1,39 | 1,11 | 1,74 | 1,48 | 1,08 | 2,03 | 1,14 | 0,7 | 1,88
Rojo | 1,85 | 143 [ 239 | 2,01 | 149 | 2,71 [ 2,02 | 1,23 | 331
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Exigencias emocionales Amarillo| 1,71 | 1,18 | 2,49 | 1,26 | 0,88 | 1,79 | 1,47 | 0.88 | 2.46
Rojo 1292 208 | 41 | 149 | 1,09 |2,04 [2,08 | 132|329
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Exigencias de esconder emociones Amarillo| 1,12 | 0,84 | 1,5 1099 | 0,73 | 1,33 | 1,02 | 0,62 | 1,69
Rojo | 1,58 | 1,17 | 2,12 5 [ 1,13 2 227 | 1,45 | 3.56
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Conflicto trabajo-vida Amarillo| 1,62 | 1,13 | 231 | 1,13 | 0,82 | 1,55 | 1,24 | 0,72 | 2,15
Rojo 3,76 | 2,77 | 5,12 | 1,77 | 1,3 | 2,41 2 1,2 | 3,34
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Influencia Amarillo| 1,25 | 0,92 1.7 1,65 | 1,15 | 2,38 | 0,68 | 0,4 1,17
Rojo | 1,31 1 1,71 [ 2,35 | 1,65 | 336 | 1,24 | 0,78 | 1,97
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Posibilidades de desarrollo Amarillo| 1,26 | 0.89 | 1,78 | 1,59 | 1,03 | 2,47 | 1,29 7 1237
Rojo [ 2,06 | 1,52 | 2,77 | 337 | 234 | 486 | 1.8 [ 1,12 | 29
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Control tiempos de trabajo Amarillo| 1,46 | 1,08 | 1,97 | 2,12 | 1,38 | 3,26 | 1,35 | 0,76 | 2,42
Rojo | 1,89 | 1,46 | 2,44 | 2,66 | 1,87 | 3,77 | 1,94 | 1,18 | 3,18
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Sentido del trabajo Amarillo| 1,02 | 0,74 | 141 | 1,39 1 094 | 2,05 | 1,97 | 1.11 | 3.5
Rojo [ 229|174 13,01 | 2,87 | 2,13 | 3,85 | 2,55 | 1,52 | 4,29
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Predicibilidad Amarillo| 1,33 [ 089 | 1,98 | 192 | 1,25 [ 297 | 0,73 | 0,44 | 1,22
Rojo | 2,57 8 13,69 1434 1297|634 1511094 | 244
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Reconocimiento Amarillo| 1,76 | 1,19 | 2,6 | 1,76 | 1,07 | 291 | 09 | 0.46 | 1,77
Rojo 32 12231458 | 484|331 707195116 329
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Claridad de rol Amarillo| 1,27 | 0,87 | 1,86 | 1,79 | 1,22 | 2,63 | 1,52 | 0,84 | 2,77
Rojo | 2,16 6 12921221 ] 1,6 [3.05] 1.2 |0.75 9
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Conflicto de rol Amarillo| 1,96 | 147 | 2,61 | 1,34 | 093 | 1,92 | 0,97 | 0,58 | 1,62
Rojo [ 227 | 174 1296 | 2 1,46 | 2,74 | 1,23 | 0,73 | 2,08
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Quality of leadership Amarillo| 1,49 | 1,11 | 1,99 | 1,84 | 1,15 | 294 | 094 | 049 | 1.8
Rojo | 2,78 | 2,05 [ 3,77 | 4,15 | 2.85 | 6,05 | 1.83 | 1,01 | 3.3
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Apoyo social de compaiieros/as Amarillo| 1,28 | 092 | 1,78 | 1,87 | 1,26 | 2,76 | 1,01 | 0,58 | 1,75
Rojo | 2,44 | 1,85 1323 | 3,64 | 2,62 | 505 | 1,79 | 1,06 | 3,02
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Apoyo social de superiores Amarillo| 1,14 | 0,83 | 1,59 | 1,55 | 1,02 | 2,37 | 0,79 | 0,43 | 1,42
Rojo 2,13 1.6 | 2,84 | 3,09 | 2,16 | 441 | 1,71 | 1,01 | 2,88
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Sentimiento de grupo Amarillo| 141 [ 099 | 2 1,53 1 098 | 239 [ 0,75 | 0,41 | 1,38
Rojo | 2,87 | 2,07 | 397 | 3,68 | 2,57 | 526 | 1,78 | 1,07 | 2,95
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Inseguridad sobre el empleo Amarillo| 1,43 | 1,05 | 193 | 1,2 | 0,85 | 1,71 | 1,32 | 0,66 | 2,61
Rojo 1,68 | 1,32 | 2,14 | 2.1 1,59 12,79 | 1,73 | 1,06 | 2.84
- L Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Inseguridad sobre las condiciones 1A aritlo | 146 | .11 | 1.91 | 161 | 115 | 207 | 0.96 | 0.53 | L74
Y Rojo | 2,13 | 16 [ 284|205 | 147 | 2,86 | 1.49 | 0,86 | 2,61
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Confianza vertical Amarillo| 195 | 1,42 | 2,68 | 1,65 | 098 | 2,79 | 1,52 | 0.85 | 2,7
Rojo | 2,97 Jd [ 4181432282 6,63 235 135 4,1
Verde 1 - - 1 - - 1 - -
Justicia organizacional Amarillo| 1,54 | 1,12 | 2,12 | 2,75 | 1,81 | 4,18 | 0,96 | 0,51 | 1,82
Rojo [ 2,61 [ 1951349 | 62 | 442 | 87 [235] 1,43 | 3.86
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DISCUSION

COPSOQ-Istas21 version 111, adaptacion de
COPSOQ III internacional, presenta propieda-
des psicométricas analogas o mejores al origi-
nal en lengua inglesa. En su desarrollo inter-
nacional, los cambios respecto a la version 2
implicaron aquellas escalas que mostraron al-
gun problema estadistico o de uso practico en
las empresas, y se afiadieron algunas escalas
que reflejaban el desarrollo de nuevas teorias.
En su version para Espafia, pretendimos que
la herramienta resultante fuera especifica para
el contexto espafiol y lo mas idéntica posible a
la version original. Los resultados presentados
responden a estos criterios.

Trece escalas medias presentaron o de
Cronbach superiores a 0,80, seis entre 0,70 y
0,80 y 2 inferiores a 0,70. De estas ultimas, el
valor para Ritmo de Trabajo puede conside-
rarse aceptable por tratarse de una escala de 2
items; pero resulta insuficiente para Exigencias
de esconder emociones. En su version inter-
nacional, la escala de Exigencias de esconder
emociones, de tres items, también mostro una
consistencia moderada (0,66, con un rango de
0,62 a 0,70) a la vez que la menor variacion
entre todos los paises®. Se trata de una escala
conceptualmente relevante para el ambiente de
psicosocial de trabajo especialmente en ocupa-
ciones de atencion al publico, que presento ba-
jos efectos de suelo y techo y para las que todos
sus items cargaron con altos pesos en su dimen-
sion correspondiente en el EFA, con excelentes
indicadores de ajuste en el CFA que los incluia.
En consecuencia, se mantuvieron los cuatro
items en el cuestionario medio y se constato la
necesidad de mejora de esta dimension para la
proxima actualizacion del cuestionario.

Cuatro escalas presentaron efectos suelo su-
periores al 15%, mientras que 10 superaron este
porcentaje en sus valores techo, valores algo
mas altos, en general, a los presentados para la

version internacional®. Las escalas Sentido del
trabajo y Claridad de rol mostraron un efecto
techo superior al 30%, mientras que Conflicto
trabajo-Vida y Conflicto de Rol mostraron un
efecto suelo superior al 20%. Todos los efec-
tos techo y suelo fueron menores para las es-
calas en las que la version media espafiola
(COPSOQ-Istas21 III) tiene 1 o 2 items mas
que la internacional COPSOQ III comparan-
do con los valores de ésta. Por ejemplo, para
Exigencias cuantitativas y Conflicto trabajo-
vida, el valor suelo pas6 del 30% al 18,6% y
del 40,8% al 29,3%, respectivamente (tabla 5),
lo que avala la estrategia seguida para mejorar
las propiedades psicométricas del instrumento
en su uso en Espafia.

La version espafiola de COPSOQ III mos-
tr6 excelentes indicadores de validez estructu-
ral, confirmada por CFA, y de validez de cons-
tructo. Asumiendo el mismo marco conceptual
que el instrumento internacional, era espera-
ble reproducir asociaciones consistentes y en
la misma direccion que las publicadas interna-
cionalmente. Los resultados presentados avalan
totalmente esta hipotesis. Las PR de todas las
dimensiones psicosociales con Salud Mental y
Satisfaccion mostraron gradiente de asociacion
(con la unica excepcion de la PR de Exigencias
de esconder emociones y Satisfaccion, para la
que el tercil intermedio fue inferior a 1). En el
caso de Salud general, el gradiente de PR no
existio para 7 dimensiones (tercil intermedio
interior a 1), pero en todos los casos la PR co-
rrespondiente al tercil de exposicion mas desfa-
vorable para salud (rojo) fue superior a la refe-
rencia. Este resultado podria tener que ver con
la forma de construir los terciles en base a un
solo item de cinco categorias de respuesta, que
deja al tercil intermedio probablemente mas
proximo a la referencia.

Este estudio presenta fortalezas y debilida-
des. Entre las fortalezas, destacan que forma

parte de un proyecto internacional, con una
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base conceptual y empirica solida y con resul-
tados ya publicados; y que su trabajo empirico,
analiza una muestra representativa de la pobla-
cion asalariada en Espafia, garantizando la vali-
dez externa de los resultados presentados, algo
muy relevante para el uso en las empresas de
los valores de referencia poblacionales calcula-
dos. Entre las debilidades, una muestra mayor
tamafio podria facilitar la obtencion de estima-
ciones mas precisas; y la inclusion de personas
trabajadoras auténomas mejoraria del potencial
de uso en Espaifia.

En conclusion, la tercera version de
COPSOQ-Istas2 presenta buenos resultados de
validez y fiabilidad para su uso en Espana.
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